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Im Marketing 
bezeichnet ein Lead
einen potenziellen 
Kunden, der durch 
eine Interaktion mit 
dem Unternehmen 
Interesse gezeigt 
und seine 
Kontaktdaten 
hinterlassen hat. 



Jeder Lead ist eine 
Person – keine 
Nummer. 

Lead Management hilft uns dabei, dass zu 
ehren. Und damit Geld zu verdienen ;-). 



• Personen mit Hörverlust kontaktieren uns freiwillig 
— das ist ein Moment des Vertrauens. Wir antworten 
darauf rasch, klar und einfühlsam.

• Die Qualität unserer Antworten und der Ton 
bestimmen die weiteren Schritte — hier beginnt 
unsere Hörreise.

• Wir verkaufen kein Produkt, wir begleiten eine 
Person bei einem lebensveränderunden Prozess — 
vom ersten Kontakt an.

• Erfolg hängt von Teamwork, rechtzeitiger 
Kommunikation, und geteilter Verantwortlichkeit 
zwischen den Abteilungen ab.

Warum Lead Management?



1. Verschiedene Webseiten (Landing 
Pages)

- Medel
- Leben mit Hörverlust
- Hearpeers
- Endlich wieder hören
- …

2. Mündliche Vermittlung

- Freunde, Bekannte
- Andere betroffene Personen
- Medizinisches Personal

Wege der Leads zu uns



Lead Management als Werkzeug

• Kategorisierung:
Verstehe die Situation der Person: Was benötight sie ? Wie 
können wir bei der Entscheidung helfen ?

• Verfolge die Aktionen:
Die gesamte Kommunikation und Berührungspunkte sind 
offen für das ganze Team — erlaubt Beständigkeit, Klarheit 
und verhindert Informationsverlust.

• Anfrageanalyse und Antwort:
Zeitgerecht, sachliche maßgeschneiderte Information zur 
Verfügung stellen. Wecke Vertrauen und fördere einen 
offenen Dialog. → “Wir kümmern uns."



Erster Teil eines Benachrichtigungs - 
Email an die Hörberater:innen



Zweiter Teil eines Benachrichtigungs
Email an die Hörberater:innen



WICHTIGE INFORMATIONEN 
für die Rückantwort !!

1. Interne MED-EL ID.

    Wird für alle Mails zum Kandidaten

    benötigt !!

    Bitte in der Betreffzeile jedes Mails

    angeben !!



2. Mailadresse des Kandidaten



3. Nachricht des Kandidaten
mit Beschreibung seiner 
Situation.



Rückantwort an den Kandidaten 
mit der Adresse aus der 
Benachrichtigung.

ACHTUNG !!! WICHTIG !!!
Um eine lückenlose Dokumentation 
des Kundenkontaktes zu 
gewährleisten, MUSS entweder in 
BCC christian.dorner@medel.com
angegeben werden

ODER

mailto:christian.dorner@medel.com


die eindeutige MED-EL Trackingnummer 
in den Betreff gesetzt werden !!



• rasch

• höflich

• informativ

• mitfühlend

• verbindend (networking)

Wenn wir alles richtig machen:

• Löst das eine Kettenreaktion aus

     1=2

• Weil kluge Köpfe uns am besten  
verstehen 

   2*x
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